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Dialogbestand seit dem Jahr 2003 nach Themenbereichen [abs.]
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Dialogabrufe seit dem Jahr 2002 [abs.]
Ohne Dialogabrufe durch Internet-Suchroboter!
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Dialogabrufe seit dem Jahr 2005 nach Hauptkategorien [%]
Ohne Dialogabrufe durch Internet-Suchroboter!
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Direktanfragen seit dem Jahr 1998 [abs.]
Eine Direktanfrage beinhaltet im Durchschnitt drei unterschiedliche Fragestellungen 

einer Fallschilderung!
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Direktanfragen nach Hauptkategorien 

seit dem Jahr 2005 [%]
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Direktanfragen nach Betriebsgrößenklassen 
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0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

ohne Angabe Einzelperson 1 - 19 Beschäftige 20 - 49 Beschäftige

50 - 99 Beschäftige 100 - 249 Beschäftige 250 - 999 Beschäftige 1.000 u. mehr Beschäftige

11

KomNet-Jahresreport 2024

Stand: 01.01.2025

Gemeinsames Koordinationsbüro

KomNet

Direktanfragen nach Zielgruppentypen 

seit dem Jahr 2002 [%]
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Direktanfragen nach Herkunft (Bundesländer) 

seit dem Jahr 2006 [%]
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Direktanfragen nach Herkunft (NRW-Regierungsbezirke) 

seit dem Jahr 2006 [%]

RegBez

Detmold

RegBez

Arnsberg

RegBez

Düsseldorf

RegBez

Köln

RegBez

Münster

18,2

10,1

30,9

26,2

14,6

14

KomNet-Jahresreport 2024

Stand: 01.01.2025



KomNet Gesunde Arbeit Stand: 01.01.2025

Stand der Entwicklung und Ergebnisse 8

Gemeinsames Koordinationsbüro

KomNet

Direktanfragenverlauf nach Herkunft (NRW-Regierungsbezirke) 
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Kundenzufriedenheitsentwicklung mit den Antworten nach 

Antwortschnelligkeit (Termineinhaltung) seit dem Jahr 2002 [%]
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Kundenzufriedenheitsentwicklung mit den Antworten nach 

Inhaltlicher Qualität der Antwort (Güte) seit dem Jahr 2002 [%]
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Kundenzufriedenheitsentwicklung mit den Antworten nach 

Verständlichkeit der Antwort seit dem Jahr 2002 [%]
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Effizienzindikatorverlauf pro Monat als Verhältnis zwischen 

Dialogabrufen und Direktanfragen seit dem Jahr 2003 [abs.]
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