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Direktanfragen seit dem Jahr 1998 [abs.]

Eine Direktanfrage beinhaltet im Durchschnitt drei unterschiedliche Fragestellungen
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Direktanfragen nach Hauptkategorien KomNet-Jahresreport 2024
seit dem Jahr 2005 [%)] Stand: 01.01.2025
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Direktanfragen nach Herkunft (Bundeslander)
seit dem Jahr 2006 [%)]
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Kundenzufriedenheitsentwicklung mit den Antworten nach
Antwortschnelligkeit (Termineinhaltung) seit dem Jahr 2002 [%)]
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Kundenzufriedenheitsentwicklung mit den Antworten nach KomNet-Jahresreport 2024
Inhaltlicher Qualitét der Antwort (Giite) seit dem Jahr 2002 [%] Stand: 01.01.2025
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Kundenzufriedenheitsentwicklung mit den Antworten nach KomNet-Jahresreport 2024
Verstéindlichkeit der Antwort seit dem Jahr 2002 [%] Stand: 01.01.2025
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