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Kompetenznetze Nordrhein-Westfalen -
Aktuelle und zukünftige Anwendungsbereiche

Wuppertal, 13. Dezember 2007
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KomNet Moderne Arbeit –
die 10.000 ste Anfrage

Dirk Zeppenfeldt
(Technologiezentrum Siegen)
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Wissenschaft,
Technik

„Irgendwie hängt alles immer stärker von allem 
ab…“

Gesundheitsschutz 
bei der Arbeit

Natur- und 
Umweltschutz

Verbraucher-
schutz

Chemikalien-
politik

Arbeitsgestaltung

Gesundheit
Wirtschaft

Qualifizierung
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Wissenssegmente öffnen, 
Zugänge schaffen

Gesundheit

Arbeitsgestaltung

Qualifikation

• Risiko, mit Aufwand 
Antworten zu geben 
auf Fragen, die kaum 
jemand  stellt !

• Es können nur viele 
einzelne Wissenssegmente 
berücksichtigt werden.

• Diese zu finden und zu 
verknüpfen, bleibt dem 
Kunden überlassen.

Gesundheit

Arbeitsgestaltung

Qualifikation

Das Manko angebotsorientierter Informationsvermittlung:
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Gesundheit

Arbeitsgestaltung

Qualifikation

…damit Kunden  
ganzheitlich 
ausgerichtete Antwort 
erhalten.

Beschäftigungsfähigkeit

Wissensträger und Wissensbereiche vernetzen und bündeln… 

Wissenssegmente öffnen, 
Zugänge schaffen
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REACh

occupational 
health & safety 

consumer &
environmental 

protection

REACh-NET provides 
bridges between
different substance 
related areas and gives 
integrated answers! 

REACh-NET
Link to related areas
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Der unbekannte Service-Kunde 

Einige Leitzahlen für NRW:

• 18 Mio Einwohner
• 8,5 Mio Privathaushalte
• 8,3 Mio Erwebstätige
• davon 1,8 Mio über 50 Jahre alt
• 5,6 Mio sozialvers. Beschäftigte
• 1,0 Mio Arbeitslose
• 700.000  Betriebe 
• davon 97,6 % mit weniger als 50 AN
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KomNet –
Anwendungsfelder 

Gewinner „e-Government in Bundes- 
und Landesverwaltungen“ 2001 

 
EU-Award „best practice
of e-government” 2001 

Seit 1999:  Aufbau einer länderübergreifenden Beratungs-
und Wissensplattform für das Themenfeld  Sicherheit und 
Gesundheit bei der Arbeit

2. Platz -„e-Government in Bundes -
Landes- und Kommunalverwaltungen“ 2004

2. Platz -„e-Government in Bundes -
Landes- und Kommunalverwaltungen“ 2004

2. Platz -„e-Government in Bundes -
Landes- und Kommunalverwaltungen“ 2004

Realisierung eines dezentralen, länderübergreifenden IT-
Helpdesks mit Wissensmanagement-Komponente in NRW 
und Schleswig-Holstein (http://www.itnet-sh.de)

Implementierung eines Wissens-Back-Office für die 
themenübergreifende Hotline des Bundesministeriums für 
Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Seit 2005: Ausweitung in die Themenfelder 
Beschäftigungsfähigkeit, Arbeitsgestaltung und 
Qualifizierung

2008 (geplant): Erschließung der Themenfelder 
Demografischer Wandel in der Arbeitswelt und Tarfirecht
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www.arbeit-demografie.nrw.dewww.arbeit-demografie.nrw.de
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KomNet –
Anwendungsfelder 

Gewinner „e-Government in Bundes- 
und Landesverwaltungen“ 2001 

 
EU-Award „best practice
of e-government” 2001 

Seit 1999:  Aufbau einer länderübergreifenden Beratungs-
und Wissensplattform für das Themenfeld  Sicherheit und 
Gesundheit bei der Arbeit

seit 11/2006 : Ausweitung in den Bereich  Chemiepolitik 
(gemeinsam mit Ländern, VCI u. IGBCE, FF MWME)

2. Platz -„e-Government in Bundes -
Landes- und Kommunalverwaltungen“ 2004

2. Platz -„e-Government in Bundes -
Landes- und Kommunalverwaltungen“ 2004

2. Platz -„e-Government in Bundes -
Landes- und Kommunalverwaltungen“ 2004

Realisierung eines dezentralen, länderübergreifenden IT-
Helpdesks mit Wissensmanagement-Komponente in NRW 
und Schleswig-Holstein (http://www.itnet-sh.de)

Implementierung eines Wissens-Back-Office für die 
themenübergreifende Hotline des Bundesministeriums für 
Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Seit 2005: Ausweitung in die Themenfelder 
Beschäftigungsfähigkeit, Arbeitsgestaltung und 
Qualifizierung

Ab 03/2008: Ausweitung in das Themenfeld Frau und Beruf 
(gemeinsam mit MGFFI)
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Projekt D115 – Perspektive für KomNet?

• Nationalen IT-Gipfel am 18. Dezember 2006 in Potsdam: 
Bundeskanzlerin Merkel regt bundeseinheitliche Servicenummer an,

• Projekt zur Einführung einer einheitlichen Behördenrufnummer. 
Bis Ende 2007 Einführungsstrategie

• Erfahrungen mit bestehenden Servicecentern sollen einfließen.
Erwartungen an Pilot-Teilnehmer: 

– Heute schon existierende telefonische Servicecenter

– Alternativ auch Servicecenter, die sich im Aufbau befinden 

– Ausgebildete Mitarbeitern und vorhandene Servicecenter-Infrastruktur, die mit zentralen 
Komponenten verknüpft werden kann. 

– Bereitschaft zu Investitionen in den eigenen Bürgerservice. 

– Politisches Bekenntnis der Kommunen und der Landesebene zur Mitwirkung. 

– Bereitstellung eines Projektteams.
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• Problemlösung• Problemlösung

• Problemlösung• Problemlösung

• Problemlösung• Problemlösung

• Problemlösung• Problemlösung

• Problemlösung• Problemlösung

Kunden Fachexpertise1st-Level 2nd-Level

Frontdesk-Systeme,
Callcenter, Hotline

Frontdesk-Systeme,
Callcenter, Hotline

Voice

Berater, behördl. 
Ansprechpartner

Berater, behördl. 
Ansprechpartner

Face to face

Q&A-
Datenbank

Q&A-
Datenbank

Self-service

Module einer professionellen öffentlichen 
Servicearchitektur:
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Fröhliche Weihnachten !


