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Fragestellungen

Filmbeitrag

* Allgemein
— Wo liegen die Probleme bei der Anwendung von Produkten?
— Wie haben sich Produkte verandert?

* Verbraucherbefragung
— Mit welchen Produkten treten haufig Probleme auf?

* Anwendertests

— Wie gelangt ein Verbraucher an das am besten fur ihn geeignete
Produkt?

— Welche Gruppen von Nutzern gibt es?
* Alter?

® Geschlecht?
L]

— Lassen sich Produkte hinsichtlich ihrer Bedienbarkeit kategorisieren?

Optimierung der ergonomischen Eigenschaften g\ 2

von Produkten fir unterschiedliche Altergruppen g
Institut an der Bergischen Universitat Wuppertal

* Design4All -
Beitréage aus Wuppertal
*  http://www.institut-aser.de/965.htm
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Ergebnisse: Produktbeurteilung

Vergleich der Produktbewertung unterschiedlicher Nutzergruppen

(Bedienbarkeitsskala; 0 Punkte = sehr schwierig, 12 Punkte = sehr einfach)

Alter Geschlecht techn. Interesse

Produkt Alle Altere Jiingere weiblich mannlich hoch gering
Handy 1 9,2 8,0 10,0 9,2 9,1 10,1 8,2
Handy 2 8,2 6.3 9,8 9,1 7,7 9,7 6,8
Handy 3 5,0 35 6,4 5,0 4,9 6,2 37
Kamera 1 7.5 6,7 8,3 6,8 7,9 8,0 6,9
Kamera 2 7,3 6,3 8,1 7,6 7,1 8,3 6,2
Kamera 7,4 6,9 8,0 8,1 7,1 8,3 6,7
Printer 1 6,7 6,6 6,8 6,7 6,7 7,2 6,3
Printer 2 5,9 6,1 5.8 57 6,0 5.7 6,1
Printer 3 7,9 7.8 7,9 8,0 7.8 7,9 7,9
Kopierer|1 7.4 8,3 6.8 6,4 8,0 7,6 7,0
Kopierer|2 7,1 7,6 6,7 6,6 7,4 7,2 7,0
Kopierer|3 7.8 6,9 8,7 7.8 7,9 7,9 7.8
Insgesanit 7,3 6,7 7,8 7,3 7,3 7,9 6,7

Variable ,technisches Interesse” als Definition der Nutzergruppe
am besten geeignet.
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Ausblick: Siegel ,Nutzerlevel und Produktkomplexitat*
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Symposium, Deutsches Klingenmuseum Solingen
Anthropometrie und Gebrauchstauglichkeit
im Zeichen des ,Demografischen Wandels*
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Umsetzungsaktivitaten

* Filmbeitrag Design4All - Beitrage aus Wuppertal

® 1.Symposium ,Ergonomische Produktgestaltung”:
Anthropometrie und Gebrauchstauglichkeit im Zeichen des
,Demografischen Wandels'*

® Einbringung der Ergebnisse in das
Neue Netzwerk Wuppertal

* Konzeptentwicklung Mehrgenerationengutesiegel
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Symposium, Deutsches Klingenmuseum Solingen

Anthropometrie und Gebrauchstauglichkeit
im Zeichen des ,Demografischen Wandels*
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Neues Netzwerk Wuppertal Beitrag zum Ideen- und Konzeptwettbewerb CREATE.NRW

® Arbeitsgruppe ,Demografischer Wandel“ ¢ Ideen- und Konzeptwettbewerb
* Beitrag Initiative Design4All Kultur und Kreativwirtschaft
* Vorstellung vor den Ratsfraktionen \CI:VRetEtbAJ\AI/Eé'r\IbZ\sAéhwerpunkt' e e Wetthewerts CHEATE AW
der Stadt ' i L e e -
AP Wherans regionale Schliisselprojekte D A gimmenisosigel -t e
. Premsgeid n Hotwe von 10 000 Euro
* Design4All - susgumchnet
Ausgangslage i Das Mehrgenerationengiitesiegel e s e

Demografischer Wandel: wir werden _bunter
Zunehmende Digitalisierung

Komplexere Produkte

Kamplexitat vs, Kompliziertheit
Herausforderung an die Produkigestaltung
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Initiative = |

DesigndAll : J‘l ™
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Vielen Dank fur [hre Aufmerksamkeit
und frohe Festtage
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